
尊敬的各位领导，亲爱的朋友们：
大家好！我是河北邢台农业学校学习中心的赵胜花，感谢郑州大学给我们这次学习交流的机会，让我们相聚在这座美丽的北国名城。

我们邢台农业学校学习中心是2006年春季成立的。3年多来，在郑州大学领导的亲切关怀下，在我们邢台农业学校领导的大力支持下，我学习中心的招生规模逐年扩大，教学质量明显提高。06年招生369人，07年招生553人，08年招生751人，在册人数1600多人，考试过关率高达90%以上。我所负责的招生、教学管理、考试组织、档案管理和毕业证办理等工作，没有出现重大问题和过失，招生报名信息录入及时、准确；考试工作组织规范、周密；为师生服务主动热情，受到同志们的好评。

在工作中我有一些心得和体会，现在和大家分享一下。
1、 热爱远程教育事业  首先你得喜欢自己的工作，这样，就能把工作当作是一种乐趣而不是负担。有了这样一种心态，什么事情都好办了。
2、 熟悉教育部和郑州大学有关远程教育的规定、制度和要求，积极参加郑大组织的培训。每次参加培训，我都认真地去听讲，反复阅读发放的文件，尽快把教育部的精神和工作要求以及郑大的招生、教学和考试要求熟记于心，这样就能回答学生提出的各种问题，就能知道什么时候干什么事，工作起来比较顺利。
3、 重视团队的力量  为了确保远程教育的正常进行，我们学校组建了高素质人员组成的团队，给我配备了4名优秀的队友，我及时对他们进行了培训。在我们白主任的带领下，形成了紧密合作的团队精神。现在，我们科室的5名工作人员，分别担任了不同专业的班主任，他们都能解决日常工作中的一些问题。遇到事情大家一起上，从没有人叫苦叫累，从来没有人计较谁干得多，谁干得少，我们科室成了我校有名的最团结科室。我深刻地感到，一个人的力量是有限的，团队的力量是强大的，一定要有团队精神。
4、 认真负责，热情服务  不管何时、何地，只要学员有事情，无论是工作生活的事情还是学习上遇到了困难，我都会热情为他们服务，从没有推诿、应付、拒绝现象发生，以此来感化感动学员，促使他们为我们做招生宣传。
下面是我一些具体的做法，与大家共勉：
1、每天上班第一件事就是看学院通知，如有需要通知学员的信息尽快通知他们。
2、做好电话记录。好记性不如赖笔头。有些事能马上解决的立刻解决，当时不能解决的，做好记录。对于报名咨询电话我们也记下电话号码，到报名结束时回访一下，看他们还报不报名，即使不报了，我也会说欢迎你有时间到我们这儿来参观指导。
3、现场办公，扩大招生。有些单位几十人一起报名，如教育系统报的教育学；医药系统报的医学类；银行系统报的会计学等，都是几十人一起报名，为了方便学员，我们就会到现场办公。如宁晋县医院。本来有12人要报名，看到我们到他们单位来办公，又认真给他们进行了讲解，感觉我们服务到位，最后报了19人。
4、 重视入学教育，举办开学典礼  为了让学生参加开学典礼，我在入学考试的时候，一个考场一个考场地发布通知，把开学典礼的日期写在黑板上，强调参加开学典礼的重要性，告诉他们只要参加了开学典礼，这两年的学习就会非常顺利，如果不参加今后在学习中会遇到各种各样的问题，就会感到学习很麻烦。我们利用单位的投影室举办开学典礼，在电脑上边操作边讲解。每次开学典礼，由我们白主任主持会议；李校长讲远程教育的相关知识，如什么是现代远程教育，现代远程教育的优势和发展概况，并鼓励学生认真学习；然后由我讲解网上学习的方法和注意事项。首先校对个人信息，如有错误，马上告诉我们。演示网上如何点播课件，如何做在线测试，怎样预约考试，网上如何提交作业，什么时间开始写论文，怎样提交论文，怎样查看我发布的信息，本科生怎样报考英语和计算机统考等。我要求学员每周上网学习一次。学习之前先看有没有和自己有关的通知，如果有，一定要详细看一看，该做什么马上行动。利用投影室进行讲解，即直观又生动，又节约时间，20分钟就能系统地讲解完毕，学生也能听清楚，搞明白。最后由白主任做补充、总结，他每次都强调一句话，我认为这句话很好，他说：如果你感觉这种学习形式好的话，请告诉你的同事、亲戚和朋友，欢迎他们到我们这儿来报名学习。确实，我们通过老学员的宣传招的学生是相当不少。开学典礼后，我们按专业把学生分成小组，选有责任心的学员当组长。小组成员相互留下联系方式，以便交流学习经验，有什么事情也能相互通知一下。

只要学员参加了开学典礼，他们学习顺利了，我们的工作也就顺利了。所以，一定要重视开学典礼。
4、 做好督学和导学工作  我经常上网有针对性的对学生进行网上学习调查。对经常学习的学生进行表扬，对不好好学习的学生给他们打电话，督促、提醒他们要认真学习、按时参加考试。
5、 督促学员缴纳学费  主要是第二年的学费难收齐。我就在考试之前在网上发布缴纳学费信息，在考试时，再次督促学员缴纳学费，并限定缴费的日期。最后，还要对个别没缴学费的学生打电话督促他们交学费。有些学生路途较远、工作较忙不方便交学费，他们要求把学费打到我的账上，让我帮他们交。为了方便学生，也为了能按时足额向郑大上缴学费，我常常代理这种业务。
6、 为学生办理毕业手续  由于学生的毕业证和档案很重要，由我亲自办理。下县的学员往往是利用来邢台市办其它事情时顺便来拿毕业证，由于我单位离市较远，学生常常要求我把毕业证和档案拿到我家里，他们拿走比较方便。学生是上帝吗，只要学生有什么要求，我都会尽量满足他们。

     以上是我在工作中的一些体会，其实，和其他优秀学习中心相比，还有某些方面做得不是很好，会后我希望能和其他学习中心的人员多沟通、多交流，使我能够取长补短。

最后，祝郑州大学远程教育越办越好！祝朋友们呼伦贝尔之旅开心愉快！

谢谢大家！

                                        赵胜花 

                                    2009年6月27日


